
Beratung und Kinderbetreuung vernetzen

-

Gemeinsam für ein familienfreundliches 
Studium 
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Wer wir sind und was wir tun:

• Das Studierendenwerk Aachen übernimmt die Aufgabe der sozialen 
Förderung und Betreuung von über 62.000 Hochschulstudierenden in Aachen 
und Jülich. 

• Nach dem Studierendenwerksgesetz Nordrhein-Westfalen schaffen wir 
sozialverträgliche Rahmenbedingungen für ein erfolgreiches Studium und 
tragen dadurch zur Chancengleichheit und zur Verbesserung von 
Bildungsressourcen bei. 

2



Unsere Leistungen:

• Gastronomie im Hochschulbereich

• Die Bereitstellung von günstigem Wohnraum

• Die finanzielle Förderung von Studierenden 

• Kinderbetreuung

• Sozialberatung
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Unsere Kindertageseinrichtungen:

• In unseren fünf Kindertageseinrichtungen stellen wir 174 Plätze zur 
Verfügung: 

• Die drei Kindertagesstätten Pusteblume, Sonnenstrahl und Königshügel sowie 
die Kinderkrippe Piccolino versorgen mit insgesamt 162 Plätzen die Kinder der 
Aachener Studierenden und Hochschulbeschäftigten.

• Die Kinderkrippe Wolkennest betreut zwölf unter Dreijährige auf dem FH-
Campus in Jülich.
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Kinderkrippe Piccolino

5



Kinderkrippe Piccolino

• Seit 1971 betreibt das Studierendenwerk die nach dem KiBiz
geförderte Kinderkrippe Piccolino in einer ehemaligen Gästevilla der RWTH 
Aachen auf dem Königshügel.

• Alter der Kinder: vier Monate bis zum dritten Lebensjahr

• Ganztagsbetreuung: Mo.−Fr. 7:30−17:00 Uhr

• Für Kinder von studierenden Eltern aller Aachener Hochschulen und der 
Fernuniversität Hagen

6



Kindertagesstätte Königshügel
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Kindertagesstätte Königshügel

• Die Kindertagesstätte Königshügel besteht seit 2011 und ist ein 
Kooperationsprojekt zwischen der RWTH Aachen als Investor und dem 
Studierendenwerk Aachen, dem die Trägerschaft obliegt.

• Alter der Kinder: vier Monate bis zum Schuleintritt

• Ganztagsbetreuung: Mo.−Fr. 7:00−17:00 Uhr

• Für Kinder von an der RWTH Aachen studierenden und beschäftigten Eltern
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Kindertagesstätte Sonnenstrahl
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Kindertagesstätte Sonnenstrahl

• Die seit 2009 bestehende Kita befindet sich in der Bayernallee im Gebäude 
der Fachhochschule Aachen und ist zertifizierter Bewegungskindergarten des 
Landessportbundes Nordrhein-Westfalen e.V.

• Alter der Kinder: vier Monate bis zum Schuleintritt 

• Ganztagsbetreuung: Mo.−Fr. 7:00−17:00 Uhr

• Für Kinder von an der FH Aachen studierenden und beschäftigten Eltern
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Kinderkrippe Wolkennest
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Kinderkrippe Wolkennest

• Die nach dem KiBiz geförderte Kinderkrippe Wolkennest ist dem 
Fachhochschulgebäude angeschlossen und befindet sich auf dem Jülicher FH-
Campus. 

• Alter der Kinder: vier Monate bis zum dritten Lebensjahr

• Ganztagsbetreuung: Mo.−Fr. 7:00−16:30 Uhr

• Für Kinder von an der FH Aachen studierenden und beschäftigten Eltern
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Kindertagesstätte Pusteblume
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Kindertagesstätte Pusteblume

• Die seit dem Jahr 2000 bestehende Kindertagesstätte Pusteblume liegt im 
Aachener Süden in unmittelbarer Nähe zum Kaiser-Friedrich-Park und ist seit 
2008 zertifiziertes Familienzentrum NRW.

• Alter der Kinder: vier Monate bis zum Schuleintritt

• Ganztagsbetreuung: Mo.−Fr. 7:00−17:00 Uhr

• Für Kinder von studierenden Eltern aller Aachener Hochschulen und der 
Fernuniversität Hagen
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• Das Familienzentrum Pusteblume bietet allen studierenden Eltern in Aachen, 

aber auch den Bürgern im Sozialraum Beratungen und 

Unterstützungsangebote an. Es verfügt über Netzwerke, die Menschen 

begleiten, zusammenbringen und individuelle Lösungen bereithalten. Ziel ist 

es, die Eltern bei der Wahrnehmung ihrer Erziehungsaufgabe zu stärken.

• Es werden zahlreiche Projekte angeboten, die sich dem gesellschaftlichen 

Auftrag stellen und den Wünschen und Anfragen der Eltern entsprechen. 
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Familienzentrum Pusteblume
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Familienzentrum Pusteblume

Ein Rundgang durch das Familienzentrum:
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Landesprogramm „Familienzentrum NRW“

• Im Kindergartenjahr 2024/2025 gab es fast 3.350 Familienzentren mit 

insgesamt rund 4.150 Kindertageseinrichtungen, die in die Arbeit der 

Familienzentren eingebunden sind. 

• Nordrhein-Westfalen hat im Vergleich zu anderen Bundesländern bei 

Familienzentren eine Vorreiterrolle. 

• Nordrhein-Westfalen ist darüber hinaus das einzige Bundesland, das mit 

seinem Gütesiegel den Eltern Sicherheit bietet, welche Leistungen sie beim 

Familienzentrum erwarten können.
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• Durch die KiBiz-Reform werden die Familienzentren auch finanziell stärker 
unterstützt. Alle Familienzentren erhalten eine merklich erhöhte Förderung in 
Höhe von jährlich 20.000,- €, die zusätzlich ab dem Kindergartenjahr 
2021/2022 dynamisiert wird. 

• Die finanziellen Zuschüsse für Familienzentren werden sich künftig dynamisch 
entwickeln. Die Förderung der Familienzentren auf dieser gesetzlichen 
Grundlage garantiert Planungssicherheit für Träger und Einrichtungen.
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• Familienzentren sind Einrichtungen die Kinder und Familien in ihrer 
Entwicklung und der Bewältigung von Alltagsfragen unterstützen, 
begleiten und fördern.

• Sie bündeln dabei die verschiedenen und bedarfsgerechte 
Angebote von Trägern der Erziehungs- und Familienberatung, der 
Familienbildung sowie weiterer regional und überregionaler 
Unterstützungssysteme.

• Das Gütesiegel „Familienzentrum NRW“ ist in zwei Teile gegliedert: 
Teil A - vier verschiedene Leistungsbereiche                     
Teil B - vier Strukturbereiche
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Leistungsbereiche

• Beratung und Unterstützung von Kindern und Familie

• Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

• Vereinbarkeit von Familie und Beruf

• (Wahl) Profilbereiche
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Strukturbereiche
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• Ausrichtung des Angebots am Sozialraum

• Verbindliche Kooperationsstrukturen

• Zielgruppenorientierte interne und externe Kommunikation

• Qualitätssicherung durch Steuerung und Teamentwicklung



Sozialberatungen des STW Aachen

• Die Sozialberatung informiert und berät bei Fragen, Unsicherheiten und 

Problemen zu sozialen und wirtschaftlichen Situationen während des 

Studiums unter Berücksichtigung der individuellen Lage der Studierenden.

• Die Angebote der Sozialberatung bedienen das gesamte Spektrum sozialer 

Themen und zielgruppenspezifischer Anliegen. Ziel ist es, den 

Studierenden bei individuellen sowie bei komplexen und schwierigen 

Themen Unterstützung und Orientierung zu bieten und mögliche 

Handlungsoptionen aufzuzeigen. Die Beratungsangebote können sowohl 

präventiv als auch in akuten Notlagen genutzt werden.
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• Die Beratung findet überwiegend in Form von Einzelgesprächen 
statt. Bei Bedarf können weitere Personen anwesend sein und mit 
einbezogen werden. Bei Konflikten beispielsweise steht die 
Sozialberatung den Studierenden auch moderierend zur Seite.

• Gespräche bleiben vertraulich!
Sozialberatungen sind stets vertraulich, kostenfrei und unterliegen 
der Schweigepflicht. In der Regel können sie anonym erfolgen.
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Beispiele für Themenbereiche der Sozialberatung:

• Informationen zu spezifischen Hilfsangeboten der Hochschulen in Aachen 
und hochschulunabhängigen Einrichtungen

• Unsicherheiten und Ängste

• Finanzielle Nöte

• Studieren mit Behinderung

• Studieren mit chronischer Erkrankung

• Studieren mit Kind

• Studieren als ausländische Person

• Probleme und Konflikte (u. a. familiär, im Wohnheim, in der Hochschule, 
mit Behörden)
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Die Allgemeine Sozialberatung am Pontwall,, berät Studierende folgender 
Hochschulen:

• RWTH Aachen, FH Aachen, katholische Hochschule NRW, Abteilung Aachen, 
Hochschule für Musik und Tanz, Abteilung Aachen, Fernuniversität Hagen 
(Studienort Aachen)

Die Angebote der mobilen Sozialberatung der Wohnheime richten sich primär 
an Studierende, die in einem Wohnheim des Studierendenwerks leben.
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Austausch in Kleingruppen

• Welche Formen der Zusammenarbeit gibt es bereits bei Ihnen?

• Welche Rahmenbedingungen für eine erfolgreiche Kooperation sind 
notwendig?

• Welche Maßnahmen zur Weiterentwicklung erscheinen sinnvoll?
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